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SANDRA HOFERICHTER: Estamos 10 minutos retrasados. Vamos a dar comienzo para no
seguir retrasandonos. Gisella, creo que usted tiene que hacer el

primer anuncio para la sesion.

GISELLA GRUBER: Buenos dias a todos. Simplemente queria recordarles que
tenemos interpretacién al espafol y al francés en esta sesion. Si
tenemos algun orador que quiera expresarse en espafol o en
francés, su idioma natal, por favor, recuerde que tienen los
auriculares. Ademas quiero recordarles que mencionen sus
nombres al momento de hablar para que los intérpretes puedan
identificarlos en los canales linglisticos correspondientes vy
también para que en la transcripcion no aparezca la palabra
ORADOR DESCONOCIDO. Hablen a una velocidad razonable para
dar lugar a una interpretacion adecuada. Si tienen alguna
pregunta, por favor, levanten la mano. También vamos a

monitorear el Adobe Connect para que puedan expresarse a

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcion de un archivo de audio a un
archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcion, en algunos casos puede
hallarse incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida
gramaticalmente para mejorar la calidad y comprension del texto. Esta transcripcion es proporcionada como
material adicional al archive, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.
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SANDRA HOFERICHTER:

través del Adobe Connect pero tienen la libertad de expresarse

en la sala. Adelante, Sandra.

Muchas gracias, Gisella. Mi nombre es Sandra. Soy la presidenta
de este grupo de Academia de la ICANN. He estado participando
desde 2011. Debo decir que nos encontramos en una etapa en la
cual queremos participar en mas actividades y ser mas
dinamicos en este grupo de trabajo. Me complace ver que a esta
hora de la mafana esta sala ya tiene muchos participantes.
También les pido a los participantes que estan sentados en el
fondo de la sala que se acerquen a la mesa porque todos estan

invitados a participar para que podamos estar mas en circulo.

Ademas, me gustaria discutir con ustedes los tres programas. El
grupo de la Academia ha desarrollado estos programas. Estos
son el programa de liderazgo, el programa de habilidades de
liderazgo y el programa de creaciéon de habilidades
interculturales. Todos estos programas fueron creados por la
comunidad y hasta el momento hemos estabilizado vy
establecido estos programas. El programa de liderazgo es el mas
establecido hasta el momento. Creo que ya no hay preguntas
respecto de la existencia de este programa. Quisiera comenzar
con este. Vamos a hacer una breve revision de los debates que

tuvimos tres dias antes de esta reunion de la ICANN. Aunque yo
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MAXIM ALZOBA:

no participé por primera vez escuché y vi que muchos de los
participantes en la sala estuvieron, asi que quiza podrian
levantar la mano quienes estuvieron participando de este

programa de liderazgo.

Veo que es bastante impresionante. Veo que David aqui esta. El
es nuestro experto profesional que estd a cargo del programa.
Quiero invitar a los participantes a que nos den una breve resefia
al respecto sobre qué les pareci6 el programa y qué
recomendarian cambiar en el futuro para mejorarlo. Por favor,

mencionen sus nombres al momento de tomar la palabra.

Soy representante de los registros. Yo participé en el programa
recientemente. Hace dos dias, en realidad. Creo que es una idea
sumamente buena y una excelente introduccion para las
personas que quieren entrar en este mundo misterioso de
compartir y de moderar paneles. En lo personal, yo aprendi
diferentes cosas pero este programa me permitié tener una
imagen holistica. En lugar de estar reinventando la rueda nos dio

una vision general. Fue muy bueno.

Lo Unico que me gustaria recomendar es la importancia de
mantener buenas relaciones, incluso si los puntos de vista que se

presentan son opuestos. Me parece que esto nos va a ayudar a
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SANDRA HOFERICHTER:

JOHN LAPRISE:

SANDRA HOFERICHTER:

mejorar la conversacion. Es importante poder mantener la

discusion cara a cara en diferentes culturas.

John, tiene la palabra.

Creo que lo que puedo tomar de esta sesién son las diferentes
culturas organizacionales que existen dentro de las diferentes AC
y SO. En ALAC tenemos por ejemplo traduccion que es algo que
no todas las SO y AC tienen o que sea algo comun. Esto hace la
diferencia de los debates que tenemos dentro de las SO y los AC
pero para poder hacer un seguimiento muchas veces se le pide al
personal que haga un item de accion a concretar o que cree un
chat de Skype para poder mantenernos en contacto como grupo
y poder avanzar en el trabajo porque creamos una relacién en
estos Ultimos dias. Mantenerse en contacto probablemente sea
algo util. A lo largo del afio hay una serie de cohortes que van

surgiendo y que estan dentro de la organizacion.

John, una pregunta. Usted esta proponiendo crear un grupo de
Skype. Sé que hay una lista de correo electronico. Existe para

este grupo. ;Por qué habla de Skype?
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JOHN LAPRISE:

SANDRA HOFERICHTER:

ORADOR DESCONOCIDO:

Me parece que es una preferencia personal. Yo tengo
muchisimas listas de correo electronico. Estoy suscrito a
muchas, en especial para los grupos de trabajo. Se transforma
en parte del flujo de la marea de correos electrénicos que uno
recibe con cuestiones de politicas. En el caso de Skype, existe un
flujo de comunicacion diferente. Por ejemplo, si uno dice: “A ver,
estoy en una situacion en particular. ;Qué es lo que tengo que
hacer?” Yo ya participé, las conversaciones de Skype fuera del
correo electronico permiten llegar a una resolucion mas rapida

de los temas.

Okey. Entiendo. John, lo insto a que siga participando en el
programa. Supongo que quiza todos los colegas no van a querer
estar en Skype pero creo que usted deberia iniciar este debate y
hacer que la gente se redna en Skype o en algun otro medio de
comunicacién. Le voy a dejar esto en sus manos y en las manos
de su grupo porque quiza usted pueda ser el iniciador de este

proyecto. Adelante, el siguiente orador.

Hola, soy [inaudible]. Creo que el éxito de este programa tiene

que ver con que la gente viene de diferentes lugares, de
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SANDRA HOFERICHTER:

ORADOR DESCONOCIDO:

diferentes AC y SO, y que también se encuentran en forma
privada y que pueden expresar sus puntos de vista vy
compartirlos con otros antes de la reunién de la ICANN, cuando
todavia no estan sobrepasados con una gran cantidad de trabajo
y estan retrasados. Lo que me sorprendié es que la gente se
compromete con lo que se dice, con lo que se explica y se
dedican al programa de liderazgo y no estan simplemente
sentados respondiendo correos electrénicos. Eso es algo que me
parecié que es necesario destacar y que es importante para el

éxito del programa.

[inaudible], quiero preguntarle y también al caballero, y ya sé
cual es la respuesta de John porque es un veterano en la ICANN.
(Ustedes son nuevos en la comunidad de la ICANN o también
son veteranos dentro de la comunidad que acaban de ingresar a

una posicion de liderazgo?

Bueno, yo diria que soy mas bien nuevo. Hace dos afos que
participamos. Casi tres que participo. Soy relativamente nuevo.
Me focalicé en un grupo asi que no tengo una visién global de la
organizacion. Hay algunas cosas que todavia me resultan

confusas o borrosas. También por eso quise acceder al

programa, porque uno, al estar en estos dias de trabajo, puede
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SANDRA HOFERICHTER:

MAXIM ALZOBA:

SANDRA HOFERICHTER:

STEPHEN DEERHAKE:

visualizar el organigrama, conocer gente de manera no oficial y
de esa manera puede aclarar un montén de cuestiones. “Este
concepto ahora si lo entiendo”. No creo que este tipo de
conversacion se pueda tener durante una reunién de la ICANN
porque la gente esta prestando atencion a muchos temas
diferentes. Me parece importante que sea antes de la reunién de

la ICANN.

Siguiente orador.

En comparaciéon con muchas otras personas, yo soy nuevo. Hace
seis afos que participo. Tenia algo de experiencia en copresidir
algunos grupos, en desempefiarme como panelista en las
cumbres del GDD pero en realidad ese conocimiento no era del

todo realista.

Muchas gracias. El caballero al final de la mesa. No sé su nombre.

Yo me voy a tener que ir en breve porque tengo otro conflicto
con mi agenda pero quiero antes de irme mencionar que estoy

de acuerdo con los comentarios de John y puedo decir cuan
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SANDRA HOFERICHTER:

STEPHEN DEERHAKE:

SANDRA HOFERICHTER:

ALAN WOODS:

valioso es el programa y cuan valiosas son las sesiones de

estrategia para poder obtener todas estas habilidades.

La pregunta es: ;Usted ya es un participante veterano o es
nuevo? Conozco su cara. Me parece que es mas bien un veterano

en la ICANN.

En realidad hace unos cuantos afos que participo dentro de la

ICANN.

Entonces usted si es un veterano. Siguiente orador.

Soy representante del grupo de partes interesadas de registros.
Alguna de las cuestiones que me parecieron muy buenas es que
cuando nosotros venimos a las reuniones de la ICANN muchas
veces queremos estar bien preparados para poder estar al tanto
de los AC y las SO, y lo que fue sumamente positivo es que
pudimos trabajar todos y estar al mismo nivel. Conocimos al
presidente entrante del GAC, al presidente de los grupos de
trabajo, a los PDP. Pudimos debatir y ahora lo podemos hacer.

En otro momento no hubiéramos estado preparados para poder
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SANDRA HOFERICHTER:

ALAN WOODS:

SANDRA HOFERICHTER:

HADIA ELMINIAWI:

hacer esto porque uno ahora conoce a la persona y sabe quién

es. Esta es una parte muy importante en realidad.

Como irlandés, hay algunas cuestiones que tienen que ver con
programar y a veces a uno no le gusta hablar demasiado. Me
parece que esto fue sumamente bueno y John hizo un muy buen
trabajo al introducirnos a todos en este tipo de grupo.
Muchisimas gracias. Realmente disfruté mucho de participar en

este programa.

(Es un nuevo participante?

En realidad soy participante nuevo en la parte técnica pero hace

cinco anos que participo.

Entonces ya no es un recién llegado, un nuevo participante. La

siguiente oradora.

Soy miembro de ALAC y me gustaria agradecer a los
organizadores por este programa. Me parece que fue

sumamente beneficioso. Fue una muy buena oportunidad y una

oportunidad Unica en cuanto a que uno tiene la oportunidad de
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SANDRA HOFERICHTER:

HADIA ELMINIAWI:

SANDRA HOFERICHTER:

compartir con los demas miembros o algunos miembros de los
AC y las SO y los miembros de la junta directiva que por lo
general esto no sucede. Uno no se sienta o no comparte con
ellos o con otros comités pero, al estar participando con varios
comités en toda la organizacion de la ICANN, me parece que esto
es algo unico y nos permite compartir experiencias y conocer
mas de cada uno. Para mi fue muy beneficioso. También me
permitio en lo personal organizar mis ideas para poder saber que

uno no se encuentra solo en muchas situaciones. Gracias.

¢Usted es una nueva participante o no?

Hace ya dos afios que participo. Yo diria que soy una participante

nuevay ya veterana.

Pregunto esto, si son nuevos o no, porque la idea original de esta
academia era reunir a aquellas personas que tenian
conocimientos sobre la ICANN y sacarlas de esas unidades
constitutivas y silos y reunirlos con aquellos que eran nuevos
para que pudieran compartir sus experiencias e ideas. Me

interesa saber cual es el equilibrio que se ha logrado en todo

Pagina 10 de 49

ICANN 61

SAN JUAN

10-15 March 2018




SAN JUAN - Grupo de trabajo de la academia de la ICANN E S

MAXIM ALZOBA:

ORADOR DESCONOCIDO:

SANDRA HOFERICHTER:

REG LEVY:

este programa. ;Alguien mas quiere decir algo al respecto? Por

favor, adelante.

Una aclaracion, una acotacion mas. En realidad es un chiste.

Cuando usted dice que hay un presidente, habla de...

Cuando decimos que uno le arroja sillas a las personas en
realidad es un ejemplo que uno da para reflejar una situacion
conflictiva y agresiva. Cuando uno se enoja, le arroja algo a una

persona. En este caso nos arrojamos sillas.

Tenemos una dama en la sala que ha participado de todos los
programas de liderazgo. Ella es Reg. Reg esta muy
comprometida. Reg, quiza usted quiera finalizar con un ultimo

comentario.

Fue un grupo sumamente excelente en esta oportunidad.
iPerdén? El programa tiene una duracion perfecta porque
pudimos agregarle cosas, sacarle cosas y, como siempre, esto
funciond muy bien. El programa que tenemos, los modelos que

tenemos fueron muy bien seleccionados. Creo que lo Unico que
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SANDRA HOFERICHTER:

cambiaria para el futuro para ser honesta, lo Unico que
cambiaria de este programa son los escenarios que tenemos. Me
parece que todos los afos tendriamos que actualizarlos,
tendriamos que tener nuevos escenarios. Hola, qué tal, cémo le
va. La comunidad va cambiando y esto es algo importante. Mas
alla de esto me parece que ha sido un evento fantastico y, como
siempre, aprendi mucho, conoci gente. Fue una muy buena

experiencia.

Muchas gracias, Reg. Para cerrar con el programa de liderazgo,
creo que no hay preguntas con respecto a este programa. Esto es
lo que se escucha de la comunidad, aunque ustedes saben que la
ICANN esta enfrentando algunas reducciones presupuestarias
estos programas, al igual que otros programas, van a estar
sujetos a revision. Lo que escuché hasta el momento es que se
quiere ver un resultado medible de lo que estamos haciendo.
Estdabamos pensando de qué manera podriamos presentar este
resultado medible o mensurable. Hemos hecho encuestas a los
participantes. Esto les ayuda a los organizadores a mejorar el
programa y obtener aportes pero me parece que también
tendriamos que tener una revisién a largo plazo para aquellas
personas que participan en el programa de liderazgo y los que

han participado en el pasado, y también ver cuan valioso fue

esto para ellos y la propuesta entonces seria que enviaramos
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MAXIM ALZOBA:

una encuesta a todas las personas del programa de liderazgo, no
solamente a las que participaron este afo, porque quiza no
puedan expresarse en este momento pero si a las que
participaron en 2016, 2017, en el 2015, y que les preguntemos de
qué manera se insertaron en la comunidad de la ICANN. Para los
veteranos podemos preguntar como han mejorado su

interaccion con la comunidad.

Aqui me gustaria convocar a la gente en la sala. Veo que hay dos
posibilidades. Poner todo esto en una sola lista de correo
electronico y que una sola persona haga la comunicacién, envie
las encuestas o la otra forma seria tener una comunicacion por
cada ano y contactarnos con los alumnos anteriores o los
exalumnos para poder hacer esta evaluacién para el grupo. Me
gustaria que me cuenten qué piensan y también quién en la sala
que haya participado en el pasado, quién podria llevar a cabo
esta encuesta. Me parece que si tendriamos que presentar
resultados mensurables para poder tener argumentos
contundentes y explicar por qué este programa deberia seguir

adelante.

Una sugerencia. Hasta donde entiendo, los resultados
mensurables van a ser requeridos para las unidades

constitutivas, para los candidatos del programa porque, por
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SANDRA HOFERICHTER:

KATAMBI JOAN:

ejemplo, hay muchos que participan y al afio siguiente pasan a
ser copresidentes o quiza el grupo esta mejor representado. Los
aportes de las unidades constitutivas que envian personas
también son importantes porque, por lo general, se sienten
mejor, mas alla de la persona. Por ejemplo, si me ayudd mucho,
pero tener 10 comentarios o 15 comentarios que digan: “Me
ayudé mucho” en lugar de tener la opinion de una unidad
constitutiva que diga: “Si, fue una buena inversion y se participa
en todas las actividades de la ICANN, me parece que esto va a
justificar que es una buena derivacion de los fondos. Me parece
que la opinion va a ser mas contundente desde mi punto de
vista. También podemos ver qué unidades constitutivas
participan en los comentarios publicos. Me disculpo pero tengo
que irme ahora a otra reunién que tiene que ver con los

registros. Gracias a todos. Ha sido una muy buena oportunidad.

Voy a tomar nota de su propuesta. Es una muy buena.

Hola, buenos dias. Soy Katambi Joan, de Uganda. Soy recién
llegada al programa de becarios de la ICANN. Disculpen, tengo
una pregunta. Como recién llegada, ;como nos involucramos el

grupo de trabajo de la academia de ICANN?
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SANDRA HOFERICHTER:

HEIDI ULLRICH:

SANDRA HOFERICHTER:

ALFREDO CALDERON:

El grupo esta abierto a todos. Se puede enviar un email al
personal de ICANN y se suscriben a la lista y luego ya pueden

participar. No hay ningun proceso de incorporacion.

Si se fijan en el chat de Adobe Connect van a ver un link al
espacio de trabajo de la academia. Lo van a encontrar si hacen
clic en ICANN Academy pero también hay un link directo para

que puedan encontrar la forma de unirse a este grupo.

Volviendo a cdémo hacemos las mediciones, ;cuales son las
opiniones en la sala? Hacerlo por afio, ponerlo todo en un solo

grupo. ;Quién quiere hacer esta encuesta? Alfredo, ;si?

No estoy muy seguro de si esto lo deben hacer exalumnos.
Posiblemente podria hacer una sola encuesta para todos, para
que podamos tener preguntas abiertas donde podamos
recolectarlas, ya que todas las academias fueron establecidas de
un modo diferente, con distintos temas. ;Por qué hacerlo
entonces por clase de exalumnos? Podriamos tener una sola

encuesta y una de las preguntas podria ser cuando se tom¢ el
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SANDRA HOFERICHTER:

SARAH KIDEN:

curso, por ejemplo. Tengo otra pregunta. En mi caso, yo
comencé en ICANN en el afio 2015, incluso estoy presidiendo un
par de comités en At-Large. Me pregunto como me puedo
involucrar desde los dos lugares, desde el programa de la

academiay también como participante en uno de los cursos.

Para el programa de liderazgo hay que ser nominado por la
comunidad y hay una llamada. En la comunidad de At-Large hay
cinco lugares para las cinco regiones. Para el proximo curso se
debe levantar la mano y ver si la comunidad lo va a nominar.
Este es el punto. El grupo de trabajo de la academia no esta
seleccionando personas. Las comunidades, las SO y AC, los
grupos de partes interesadas, no voy a usar acrénimos, ellos son
los que nos estan enviando a las personas. Siguen en mi lista

Sarahy luego Satish.

Buenos dias. Estoy de acuerdo con Alfredo. Creo que deberiamos
tener en conjunto a las personas anteriores y a las nuevas. Uno
puede estar en el programa si tiene otras cuestiones que debatir.
Quiza como parte de la encuesta se puede preguntar dénde se
encuentran en funcién de la ultima experiencia y qué es lo que

cambio desde que iniciaron el programa.
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SANDRA HOFERICHTER:

SATISH BABU:

Satish.

Yo fui participante en los programas de liderazgo del afo
pasado. También del programa intercultural. También del afio
pasado. Tengo una pregunta sobre estos resultados. La primera
es si los parametros que ustedes midieron son los mismos a lo
largo de los afios y si se puede permitir una comparacién.
Segundo, creo que los resultados son buenos pero mi pregunta
es si ha habido un analisis de todo esto. ;Tienen ustedes algun
comentario sobre estos numeros o simplemente lo tomamos

como algo que esta bien y continuamos?

Por ultimo, ya sea que midamos cuestiones especificas en este
grupo versus los resultados generales, como Alfredo nos ha
dicho, podria ser dificil comparar si uno mide cuestiones
especificas Unicamente. ;Cudl es la vision del programa, el
resultado general y si es que existe algo que pueda ser
comparable? Cuando hay una encuesta, por supuesto debemos
tener nimeros como estos pero tiene que haber preguntas
abiertas. Algunos parametros cualitativos que nos ayuden a

medir.
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SANDRA HOFERICHTER:

JUAN MANUEL ROJAS:

Esta encuesta va cambiando con los anos. David y su equipo y la
comunidad y los facilitadores no son los mismos pero van en la
misma direccion y lo que queremos es poder encontrar mejoras
para poder incluirlas en el préximo programa. Esto responde
también parte de las preguntas de ustedes. El programa es mas
o menos lo mismo pero estamos alterando pequefias cuestiones
de un ano al otro, donde puede haber algin lugar para mejoray
eso creo que es util. Mas alla de eso, no hacemos ninguna otra
cosa. Satish quiza tiene razén porque armonizar estas encuestas
y hacer las mismas preguntas todos los afos podria ser una

manera de mejorar y de tener un mejor feedback.

Respecto de las preguntas abiertas, si, eso es exactamente lo
que queremos. Queremos escuchar a aquellos que participaron
en el curso anteriormente, qué es lo que sintieron en la
comunidad y si ustedes tienen el tiempo para dedicar a formular
estas preguntas. Ustedes tienen razén, como formulamos las
preguntas es como obtenemos las respuestas. Por eso quisiera
pedirles a los participantes dentro de un minuto que nos

cuenten. Juan, ;levant6 la mano?

Gracias, Sandra. También estoy en el programa de Academy
Awareness. Estaba pensando que si, como dice Satish, podemos

medir el impacto que ya tiene el programa dentro de la
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SANDRA HOFERICHTER:

JUAN MANUEL ROJAS:

comunidad, quiza se pueda hacer una encuesta online o si no,
pueden realizarse con las personas que ya participaron en el
programa Academy pero durante una reunion de ICANN, para
que podamos compartir la informaciéon desde la calidad y la
cantidad y ver cual ha sido efectivamente el impacto de ICANN
Academy porque sabemos que algunas personas que han
pasado por la academia ahora son muy relevantes en sus
posiciones. Estuvieron en una, ahora estan en otra. Ya estan
quiza en alguna posicién de liderazgo. Muy alto como el caso de
Leodn, por ejemplo. Muy alto en la jerarquia. Tenemos, creo, otros
ejemplos también como este. Por eso tenemos que recolectar
estas historias de éxito y esto podria ser bueno para medir el

impacto del programa.

Gracias. Lo voy a considerar como una pregunta en la encuesta
donde podamos saber cémo le ha ido a la gente que participd
dentro de la ICANN Academy. Usted mencion6 el caso de Ledn,
coémo empezd con el programa de fellowship. Ahora él esta en la

junta directiva.

Si. Era solo un ejemplo pero podemos hacer una escala con

numeros, otro puede ser uno con preguntas abiertas pero aqui
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SANDRA HOFERICHTER:

JUAN MANUEL ROJAS:

SANDRA HOFERICHTER:

JOHN LAPRISE:

en la reunion de la ICANN para las personas que participaron en

la academia de la ICANN.

No sé si lo podemos hacer aqui porque todo el mundo esta muy

ocupado.

Si, se puede recolectar a partir del stand, podemos llenar con

datos.

Lo voy a tener en cuenta y vamos a volver a usted. Tienen ahora
la palabra John, Hadia y Satish. Quisiera saber si alguien mas

quiere hablar sobre este tema. Si no, lo vamos a cerrar.

Antes de emitir una encuesta tenemos que seguir a alguien con
experiencia en el disefo de estas encuestas para poder hacerlo.
En mi experiencia personal, yo he examinado algunas encuestas
y no todas estan creadas de la misma manera. Tiene que haber
alguien que tenga experiencia en cOmo se arma una encuesta

como esta.
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HADIA ELMINIAWI:

SANDRA HOFERICHTER:

SATISH BABU:

Quisiera decir que uno de los resultados muy importantes de
este programa es el empoderamiento de la comunidad y de las
personas que participan de este programa. A mi me parece que
medir el empoderamiento, yo no sé muy bien como hacerlo,
podria ser de hecho de una muy buena medida. Como nos ayuda

este programa en el empoderamiento de los participantes

Creo que la palabra clave es la comunidad empoderada porque
esto es lo que vino a través de la transicion de la IANA. Creo que

este es el punto de la medicién. Satish.

Pido disculpas por hablar dos veces. Quiero agregar que uno de
los actores de todo este programa es que se trata de un
participante principal, una unidad constitutiva que envia al
participante que es el actor principal. Especialmente cuando hay
controversia en la seleccion. Es decir, para poder cerrar este
circulo el programa tiene que mandar feedback a la comunidad
respecto del desempefio de las personas en el sistema para que
la comunidad pueda tomar mejores decisiones, porque hay
casos donde los participantes se van después de que termina el
programa. ;Como garantizamos que se cierre este circulo? Algun

mecanismo de retroalimentacion podria ser interesante.
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SANDRA HOFERICHTER:

Tenemos también que contactar al presidente para ver como
evoluciona o no evoluciona la comunidad. Muy bien. Ahora
quisiera preguntar quién en la sala quiere participar en este
ejercicio de la encuesta. Tenemos muchas sugerencias en la
mesa. No debemos ser simplemente yo y Heidi y David los que

hagamos la encuesta. Debemos incluirlos a ustedes.

Lo que escuché es que estamos enviando la encuesta no a los
grupos sino a todos los exalumnos, excepto a aquellos que
acaban de atravesar el programa porque no tienen la medicién a
largo plazo. ;Quién quisiera estar en este grupo de trabajo de la
encuesta? Levanten la mano. Hadia, Sarah, Reg y Juan. Muy
bien. Incluso creo que tenemos muy buen equilibrio geografico.
Asia-Pacifico, América del Norte, Africa... ;Heidi, estas anotando
los nombres? Gracias. Creo que debemos empezar a trabajar
pronto porque las decisiones presupuestarias no nos esperan.
Debemos dar estos resultados mensurables muy pronto. No
necesito una respuesta ahora pero, por favor, consideren si
quieren ser facilitadores de la comunidad para este programa.
Como ya dije anteriormente, éramos solo Reg y yo. Fiona creo
que también fue facilitadora. Lo que necesitamos es una
proxima generacion de facilitadores comunitarios que estén en
las sesiones y que sean responsables de hacer un programa,

responder emails y toda esta logistica.
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HEIDI ULLRICH:

Quisiera quedar por fuera del planeamiento de los programas.
Preferiria mejor gestionar el grupo y que el grupo trabaje pero
quisiera también ver a la comunidad o a otros en el programa.
No es nada que tengamos que decidir ahora sino algo que
tengan que pensar si quieren estar involucrados en esta

facilitacion de liderazgo el afio proximo.

Quisiera terminar ahora el punto nimero dos y pasar al nimero
tres de nuestra agenda, que es el programa de habilidades para
ser presidente de un grupo. Le voy a pedir a Heidi que nos dé una
actualizacion y también invitar a David para que nos cuente
sobre sus conclusiones de nuestro primer programa piloto que
ocurrio durante el dltimo afo. En Copenhague tuvimos este
ejercicio con los entrenadores. La idea era comenzar con la
proxima edicion pero tuvimos algunos retos que tuvimos que

enfrentar.

Gracias, Sandra. Quiero hablar primero de la repeticion de este
curso y contarles que la propuesta de los nuevos tiempos y del
programa fue de un modo especifico. Luego le voy a pasar la
palabra a David. El primer programa de entrenamiento ocurrio
en enero del 2017. Tuvimos un llamado tanto para coaches como
coachees. Tuvimos una muy alta asistencia. Tuvimos unas 37

personas. Tiene dos componentes. Uno es teleconferencias,
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como presidir teleconferencias y el segundo fue el de las
habilidades para presidir presencialmente. Elegimos a los
coaches y a los coachees. Empezamos a hacer teleconferencias 'y
luego les pedimos que se contacten entre si. Creo que fue en
Copenhague donde observamos la reunion presencial. En
Copenhague los coaches y los coachees estuvieron los dos
presentes. Creo que tuvimos resultados mezclados. Por un lado
un feedback muy positivo pero también hubo sugerencias para

que se mejore.

En ese sentido estamos pensando en la reestructuracion del
programa pero tenemos que estar seguros de que lo disefiemos
correctamente. Vamos a necesitar que ese programa, el CSP,
esté presente en ICANN 63 en Barcelona asi que en la asamblea
general debemos tener en cuenta las reuniones presenciales.
Esto va a ocurrir un jueves a la tarde y un viernes. Es decir, el
desarrollo de este ultimo dia de ICANN 63 va a ser a la manana
también. Es decir, se va a planear para que permita que las
personas continuen con las reuniones regulares de la ICANN pero
también se va a establecer algun tiempo para este programa de
ser presidente. Le vamos a dar ahora la palabra David para que

nos hable del nuevo formato.
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[DAVID KOLB]:

Nosotros estamos en el proceso de ver cual va a ser el nuevo
formato. Una opcion es un programa con mayor contenido
donde haya una cuestién mas presencial con los presidentes. La
otra es que seamos mas rigurosos en cuanto al entrenamiento
de los coaches para los presidentes, donde el programa quiza
estuvo un poco flojo en el piloto. Por eso me gusta la palabra
piloto, porque se perdona mucho. La experiencia no fue
consistente en todos los participantes. Hubo algunos coachees,
algunos de los presidentes que tenian una excelente experiencia
con el coach que tenian y con un buen coaching que ocurria.
Otros dijeron que mi coach nunca me llamo6 y otros dijeron que
tratamos de conectarnos pero el tiempo no nos funcioné y otros
han dicho que cada vez que me conecto por teléfono, mi coach
me tiene una hora y nunca tengo la posibilidad de darle mi

aporte.

Es decir, hubo una escala de bueno y no tan bueno. Tenemos
entonces que centrarnos en el elemento de coaching si
avanzamos con esto y quiza en Barcelona tengamos que tener
una sesién donde no se trate de una llamada telefénica sino que
digamos como este proceso de coaching se tiene que very cémo
funcionar. Se convierte en un ciclo entre Barcelona y Kobe, qué
es el marco de tiempo en el que los coaches y coachees van a
trabajar juntos. Tenemos muchas formas de avanzar. Lo que

vamos a hacer en los proximos meses es contactarnos con
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SANDRA HOFERICHTER:

aquellos que atravesaron el piloto y que necesitan un aporte

para hacer de esto una experiencia afectiva.

Gracias, Heidi. Gracias, David. Para reiterar, este programa
también deberia ser un programa desde la comunidad y para la
comunidad. El hecho de tener esta agrupaciéon de coaches me
parece que seria bueno cdmo mencioné David. Tener la
capacitacion de los capacitadores. En realidad los coaches se
entrenan para poder dar sus aportes a los coachees pero, como
ya mencioné anteriormente, es necesario establecer criterios
para los coaches o entrenadores. En realidad, el que primero
llega, primero se entrena. Esto también a veces tiene un impacto
en la calidad. Muchos hacen un gran trabajo. Son creativos para
resolver la cuestion de los husos horarios. Para eso usamos las
grabaciones, lo cual es muy sencillo y después uno puede
brindar aportes mediante correo electronico, lo cual es
sumamente valido. Estamos todavia aprendiendo. Todavia no
tenemos un equipo de trabajo como teniamos para el programa
de creacion de capacidades interculturales. Me gustaria que en
esta reunién también pudiéramos crear un grupo para poder
desarrollar los criterios que se van a aplicar a los entrenadores al
momento de seleccionarlos. El grupo de trabajo de la academia

tiene que hacer esta eleccion.
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También vamos a trabajar con David y con su equipo, y con
nuestro personal para ver de qué manera este programa se
puede llevar a cabo en Barcelona, parte del jueves y parte del
viernes. Esto es lo que vamos a hacer. Después vamos a
continuar con el elemento de la comunidad entre la reunion de
Barcelonay la reunion de Kobe. El coaching podria hacerse para
las teleconferencias. Hay suficiente tiempo entre las reuniones
para hacer este coaching telefénico. Luego habra un coaching
presencial en el cual el coach y el coachee se pueden reuniry
también verse cara a cara y darse su feedback o
retroalimentacion. También en este programa piloto yo no
conocia a mi coachee. Yo era el coach y no conocia a mi coachee.
Nos pusimos de acuerdo para tener una reunién en la cual yo la
pude monitorear y ver. Después le di mi feedback y fue muy
valioso. Hay diferentes formas de llevar a cabo todo esto pero
realmente es un elemento que tendriamos que tener en cuenta
pero que este programa de habilidades de direccion de
reuniones es importante. Tiene una parte de la comunidad y
ambas partes se complementan. Por lo tanto, hay que trabajar.
Ahora me gustaria darle la palabra a Alfredo y luego a Fiona.
¢Quién mas quiere tomar la palabra? Tijani, John. Vamos a darle

la palabra primero a Alfredo.
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ALFREDO CALDERON:

SANDRA HOFERICHTER:

Bueno, en realidad usted respondi6 una de las preguntas que yo
tenia. Es decir, cuales iban a ser los criterios para seleccionar a
los coaches o entrenadores. Lo otro que me preguntaba es lo
siguiente. ;Hay alguna sinergia entre el programa de liderazgo y

el programa de habilidades de direccién?

Bueno, en realidad si. Para poder establecer este programa de
habilidades de direccién tuvimos que derivarlo del programa de
liderazgo, porque en los ejercicios, en las sesiones de debate y en
los debates siempre se decia que el presidente hacia un buen
trabajo y si esto era asi, el grupo fluia y la comunidad fluia. Si el
presidente no hacia un buen trabajo, entonces habia un
problema. Alla por el 2015, el Programa de Liderazgo se llevé a
cabo en Dublin y después de esto nosotros lo que hicimos fue
desarrollar este programa de habilidades de liderazgo o de
direccion teniendo en cuenta ciertas habilidades que se
abordaban en el Programa de Liderazgo pero no en profundidad.
Para eso desarrollamos este nuevo programa de habilidades de
direccién. Los lideres del Programa de Liderazgo primero
participaban en este Programa de Liderazgo y luego en este
programa de desarrollo de habilidades. Aquellos que
participaban en el Programa de Liderazgo tenian en el beneficio
de participar en el programa de habilidades. Fiona era la

siguiente oradora.

Pagina 28 de 49

ICANN 61

SAN JUAN

10-15 March 2018




SAN JUAN - Grupo de trabajo de la academia de la ICANN E S

FIONA ASONGA:

Gracias. Yo queria comentar con respecto al programa de
habilidades de direccion en mi calidad de coachee que ha sido
una muy buena experiencia porque yo tuve un coach y pude
interactuar, [inaudible], pero nunca hablamos en realidad pero
aprendi mucho de él. Todavia cuando tengo alguna cuestion me
dirijo a él. Por ejemplo, cuando tengo que hablar de cuestiones
de diversidad o como llevar a cabo el debate. Esto me ayuda. Ha
sido bueno. De este programa, si nosotros lo llevamos a cabo
correctamente, podemos tener un programa de mentoreo solido
dentro de la ICANN que nos ayude amén torear a los lideres de
manera correcta, porque para mi con un coach que no es de mi
regién, es de una region totalmente diferente y tiene un enfoque
cultural totalmente diferente, para mi hizo una gran diferencia
porgue me mostré cosas que yo no conocia 0 que eran nuevas

para mi.

Me mostré cuestiones que yo podia implementar cuando libraba
un grupo. El nivel de inglés o el nivel de entendimiento de inglés,
me di cuenta de que a veces habia cosas que no estaban
correctas. En mi cultura podria decir uno deberia, "should" en
inglés. Uno quiere decir pondria cémo podria no pero en otro
contexto, cuando uno dice esta frase en inglés, esta forzando a la

persona. Tener un coach que me ayudara a identificar esta

diferencia me ayudé también a saber qué eleccion de
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[DAVID KOLB]J:

SANDRA HOFERICHTER:

terminologia tenia que hacer. Cuando uno preside un grupo esta
también liderando una conversacion y esto hace que sea mucho
mas sencillo avanzar con un tema y tener a un mentor que
también lo pueda guiar al momento de liderar, especialmente en
un contexto tan grande como el de la ICANN. Ha sido muy bueno
tener este mentor porque el escucha las grabaciones y me da sus
aportes. No sé cdmo le fue al resto pero en mi caso esto fue mas

alld y hemos desarrollado una relacion en el programa.

Si otros coaches y coachestienen buenas experiencias,
probablemente las pueden canalizar de la misma manera y
vamos a poder explicar esta buena experiencia una y otra vez
con diferentes personas. Esto es lo que tendriamos que hacer, lo
que me parece que es realmente importante para poder tener un

impacto positivo en la organizacion de la ICANN.

Una de las intenciones no expresadas no explicitas de este
programa de direccion era exactamente eso. Era ver que sucedia
con ustedes y que exista una relacion continua entre el coach y
el coachee o entre el mentor y el mentoreado. Este recurso es

muy bueno para las personas.

No tengo nada que acotar. Tijaniy luego John.
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TIJANI BEN JEMAA:

Muchas gracias, Sandra. Soy un nuevo participante. Un
participante recién llegado. En realidad fue un error. Yo fui parte
del primer Programa de Liderazgo y también fui parte del primer
programa de habilidades de direccién. Dado que estamos
hablando sobre este programa de habilidades de direccion yo no
sabia que era coach y tampoco conoci a mi coachee pero todo
funciona muy bien. Tuvimos una teleconferencia y tuvimos una
reunion presencial. En el caso de la teleconferencia fue muy
bueno porque pudimos interactuar después de eso y aqui estan
los resultados. La reunion presencial, uno sabe quién habla pero

quiza es importante hacer algo para que la gente también hable.

Me parece que fue una muy buena experiencia. Creo que podria
continuarse, si es que asi lo proponen. La seleccién de los
coaches es muy importante. Yo no lo llamaria seleccion. Yo diria
que es establecer criterios para entrar al programa, para ser uno
de los coaches. No seleccionar a todo el mundo y decir: "Usted
esta aceptamos y usted no". En realidad las personas que
cumplen con los criterios pueden ser parte del programa porque
seleccionar implica frustracion. Tengo algo mas para acotar pero

lo puedo decir en otra oportunidad.
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SANDRA HOFERICHTER:

JOHN LAPRISE:

SANDRA HOFERICHTER:

Okey. John y luego tenemos un comentario de la participacion
remota. ;Tijani quiere acotar algo mas? ;Tiene que ver con esto
0 con otro tema? después voy a cerrar la lista de oradores para

este tema. Primero John y luego el participante remoto. John.

Creo que la cuestion del mentor es un poco mas extensa que
todo este debate. Designar un grupo de expertos en toda la
ICANN es el punto que va mas alla de este programa. Hay
muchas personas dentro de la ICANN que estan calificadas pero
hay que identificar quiénes son y esto es un desafio. No es
simplemente cuestion de liderar un grupo de trabajo o llevar a
cabo una reunion. También hay mentoreo en toda la Junta
directiva. Esto es un desafio mayor, un desafio importante. Es
decir, identificar quién dentro de un grupo de trabajo puede ser
apropiado y luego llevarlo a la comunidad de la ICANN para
gente que esta buscando mentores en cualquier area especifica.
Simplemente queria mencionar esto porque me parece que es
un tema que va mas alla de todo esto y que hay mas

consideraciones a tener en cuenta.

Gracias. Susie.
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SUSIE JOHNSON:

SANDRA HOFERICHTER:

Voy a leer un comentario del chat de Raitme Citterio. El
comentario dice asi: "El problema con los coaches no es un
problema de herramientas sino de metodologia. Creo que es
necesario que el programa sea directamente avalado por la
plataforma nueva de e-learning de la ICANN, y nunca se utiliza de
la manera correcta para ser adoptada para cada forma de

aprendizaje". Fin del comentario.

Bueno, bien. Creo que esto nos lleva un poco aloque David
podria decir. Quizd hay material de ICANN Learn y creo que
también tendriamos que hablarlo con los coaches, esta cosa de
entrenar a los entrenadores. Me parece que tuvimos un buen
intercambio hasta el momento. No creo que esté sea el lugar
para debatir los criterios. No les voy a decir a ustedes quién tiene
que estar en el grupo de trabajo que en primer lugar tiene que
definir los criterios para los coaches. Esto tiene que hacerse con
bastante rapidez. Recomendaria que se reunieran en forma
informal durante la semana y que continuaran con el debate por
correo electronico. Una vez que tengamos los criterios, podemos
convocar a los coaches y David va a poder comenzar a disenar el
programa de dos dias en torno a esto. La segunda parte es que
este equipo tendria que trabajar con David para configurar este

programa de dos dias o de dos medias jornadas en Barcelona.
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REG LEVY:

SANDRA HOFERICHTER:

ALFREDO CALDERON:

SANDRA HOFERICHTER:

JUAN ARRATIA:

Veamos quién quiere participar en este equipo para el programa

de habilidades de direccién. Tijani, Hadia, Fiona.

Me encantaria, si necesitan gente. Si no es asi, no.

La voy a poner pero entre paréntesis. Tijani, Fiona, Hadia. Venga
a la mesa, por favor. Tome el micréfono y diga su nombre para
los registros. Alfredo, ;quiere tomar la palabra o quiere estar en

el equipo de trabajo?

Me gustaria ser parte del grupo de trabajo ungliento a que soy
recién llegado, un nuevo participante y me gustaria ayudar a
establecer los criterios porque como nuevo participante mi

perspectiva seria qué es lo que yo espero de un coach.

Bien. Por favor, diga su nombre.

Buenos dias. Soy Juan Arratia. Soy un representante local de
Puerto Rico. Me gustaria ser parte del curso. Soy un mentor. Soy

mentor en investigacion.
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SANDRA HOFERICHTER:

HEIDI ULLRICH:

SANDRA HOFERICHTER:

FIORELLA BELCIU:

SANDRA HOFERICHTER:

Heidi, ;cOmo nos ponemos en contacto?

Me voy a poner en contacto con usted. Voy a tomar sus datos de

contacto y nos vamos a poner en contacto luego.

Fiorella.

Soy fellow de la ICANN. Esta es mi segunda reunién de la ICANN.
Soy bastante nueva y me gustaria saber si puedo participar con
posterioridad o si lo tengo que hacer ahora. Quiero tener un

poco mas de tiempo para comprender todo.

Creo que cuando uno se suscribe a la lista de la academia, el
debate de todos estos programas siempre esta en curso siempre
hay tiempo de participar en los equipos el de todos estos
programas, incluso en una etapa tardia. Heidi, por favor, ; podria

repetir a quién tenemos ahora para este equipo de trabajo?
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HEIDI ULLRICH:

SANDRA HOFERICHTER:

HEIDI ULLRICH:

GISELLA GRUBER:

JUAN ARRATIA:

GISELLA GRUBER:

SANDRA HOFERICHTER:

Si. Tenemos a Tijani, Hadia, Alfredo y Juan, ;correcto? Si es que

entendi su nombre. ;Su nombre?

(Fiona?

Si. ;También dijo que si? Reg esta entre paréntesis.

Quiero recordarles que mencionen sus nombres. Para el
programa de habilidades tenemos algunas personas que se han
presentado como voluntarios. Les agradecemos. Tijani, Hadia,

Fiona, Alfredo, Juan, el caballero de aqui.

Juan Arratia es mi nombre.

Gracias, Juan. También tenemos a Reg, cuyo nombre esta entre

paréntesis, si es que necesitamos mas ayuda.

Muchas gracias, Gisella. Voy a recomendarles que este grupo

tenga su primera reunion en el almuerzo y nos podamos después
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SUSIE JOHNSON:

SANDRA HOFERICHTER:

reunir en esta reunion de la ICANN para poder continuar el
debate. También le sugiero que creen una lista de correo
electrénico para poder continuar con el debate. Susie, jtiene

algin comentario de la participacién remota?

Si, tenemos un comentario de Raitme Citterio. "Me gustaria

participar en el grupo de trabajo. Gracias".

iPodria, por favor, reenviarle el nombre a Gisella también?
Muchisimas gracias. Si no hay otro tema para debatir con
respecto a este programa vamos a hacer un cierre aqui. Tenemos
la Ultima media hora para revisar y dar una actualizacién sobre
el programa de creacion de conciencia intercultural. Quiero
pedirle a la gente de la sala que levante la mano si han
participado de este programa que se llevo a cabo en Abu Dabi.
Uno, dos, tres, cuatro. Por favor, acérquese a la mesa. Usted
también fue parte del equipo. Me gustaria invitarlos,
especialmente a la gente del grupo de trabajo, en realidad esta
es la primera oportunidad de la que tenemos un equipo de
trabajo, que han hecho un muy buen trabajo en trabajar con el
personal y en establecer este grupo. También hay un programa

piloto y me gustaria invitar a los participantes y a los miembros

del equipo a que nos brinden una breve revision y después le voy
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IRIS FURER:

SANDRA HOFERICHTER:

AMIR QAYYUM:

a pedir a Heidi que no se actualice al respecto. Usted no ha
estado en el equipo de trabajo pero si ha sido participante. Por

favor, quiza pueda ser la primera oradora.

Tuve el placer de participar en Abu Dabi en este taller. Fue muy
iluminador. Aprendi mucho del taller. Fue muy sencillo. Si nos
invitaba a participar y esto nos abrié la mente, los ojos y los
corazones. Fue muy valioso porque era en vivo. Fue una especie
de participacion en la que fuimos introducidos. Yo pude
observarme a mi y observar a otros en cada una de sus
conductas. No so6lo siendo mas abiertos sino también mas
conscientes, sabiendo que hay una verdad que va mas alla de la

verdad que todos conocemos.

(Amir?

También participé en el programa estuvo muy bien disefiado. Me
beneficié mucho del programa. Creo que el presentador tenia las
habilidades para hacer que todos participen. El logré el aporte
de todos los participantes, de todas sus culturas y cdmo se

pudieron en integrar en el entorno de la ICANN. Al final hubo una

especie de taller. Nos formamos en grupos y trabajamos en
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SANDRA HOFERICHTER:

SATISH BABU:

SANDRA HOFERICHTER:

algunos temasy generamos algunos resultados. Quiza esta parte
deberia haber sido un poco mas larga porque al final nos
tuvimos que apresurar y yo por lo menos no entendi las

conclusiones de los otros grupos. Gracias.

¢Quién mas quiere hablar? Satish.

En cuanto a los objetivos de sensibilizaciéon de las culturas, el
programa fue exitoso. Todos entendimos las diferencias que se
repiten no solo por los participantes en el proceso. El problema
que yo veo personalmente ocurri6 con la gestion del tiempo. La
autointroduccién de algunos de los participantes no tuvo mucho
control. Todos tenian mucho para decir, por eso no podemos
culpar al facilitador. O bien aumentamos el tiempo a un dia
completo o quizd reducimos el tiempo de la introduccion
personal de cada persona. No es nada negativo. Es una es una

cuestion de mejor gestion del tiempo.

Ya que usted ha estado en el grupo de trabajo, ;cual es el estado

de todo esto?
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SATISH BABU:

SANDRA HOFERICHTER:

HEIDI ULLRICH:

SANDRA HOFERICHTER:

No logramos hacer esto. Creo que es importante. Hay muchos
miembros del grupo de trabajo que estan aqui. Tenemos que

pensar cuales van a ser los proximos pasos para contactarlos.

Heidi.

Gracias, Sandra. En cuanto al tiempo, a la gestion del tiempo,
esto fue muy bien reconocido por todos los que trabajaron en el
programa. También hicimos una encuesta y tuvimos buenos
comentarios pero ese fue un punto que fue planteado. Se
decidi6 que el programa debia ser un programa de dia completo.
Creo que para la préxima vez que lo hagamos en Barcelona,

pendiente del presupuesto.

Sobre los préximos pasos, enviamos una nota. Hay un interés
por un seminario web qué va a ocurrir después de esta reunién
ICANN 61. Hubo uno sobre la diferenciacién de poder. Quiza nos
dedicamos mucho tiempo. Va a haber entonces un webinar

sobre esta facilitacion. El facilitador va a ser David [inaudible].

Heidi, ya que tiene la palabra... Susie, ;hay un comentario?
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SUSIE JOHNSON:

SANDRA HOFERICHTER:

SUSIE JOHNSON:

SANDRA HOFERICHTER:

HEIDI ULLRICH:

Raitme Citterio pregunta: “Después de leer la wiki del grupo de

trabajo veo que no hay ningun trabajo previo”.

No entiendo mucho la pregunta.

La pregunta es: “Después de leer la wiki del grupo de trabajo, veo

que no hay ningun trabajo previo”.

Quiza no hay actualizaciones en la wiki.

No estamos muy seguros sobre su pregunta pero un par de
cosas. La academia de la ICANN en si se reune durante las
reuniones de ICANN presenciales. Es decir, si ustedes buscan el
trabajo de las teleconferencias entre las reuniones de ICANN, eso
no ha ocurrido. Quiza es algo que tengamos que conversar. Creo
que se hizo una pregunta sobre ICANN Learn. En el primer
programa de liderazgo en el afo 2013 habia un curso de ICANN
Learn y ese curso todavia existe en el link del programa de

liderazgo.
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SANDRA HOFERICHTER:

SUSIE JOHNSON:

SANDRA HOFERICHTER:

HEIDI ULLRICH:

Creo que hay un participante remoto. Susie.

Hay un comentario de Raitme. “Quiero decir si hay una

induccioén previa al taller”.

Creo que esta hablando del programa de concientizacién
cultural. Debo decir que como este era un programa piloto, la
mayor parte del trabajo ocurrié por email. Nosotros ni siquiera
teniamos una lista de correo sino que ese equipo de trabajo se
comunicé por email. En el futuro va a ser muy bueno tener un
espacio wiki para que el equipo de trabajo pueda hacer
comentarios y todo sea mas abierto y transparente. Creo que a

eso se refiere Raitme. Es correcto. Muy bien.

Heidi, quiza nos puedas actualizar sobre el tiempo del programa
de concientizacion, qué es lo que se planea para ese programayy

cuales van a ser los tiempos.

Se presento un presupuesto. Hubo una solicitud para el afio
presupuestario de 2019, que va a estar lista para mayo de 2018.
Si se aprueba, ese programa va a ocurrir en ICANN 63 en

Barcelona. Ese va a ser el ultimo dia. De nuevo, como fue el

Pagina 42 de 49

ICANN 61
SAN JUAN

10-15 March 2018




SAN JUAN - Grupo de trabajo de la academia de la ICANN E S

SANDRA HOFERICHTER:

ALFREDO CALDERON:

SANDRA HOFERICHTER:

SATISH BABU:

primero, pero va a ser un poco mas largo. Va a incorporar un
evento social, una cena. Ese fue otro comentario que vimos en la
encuesta para la inicial. Esa cena va a ser un aprendizaje social

de las cuestiones culturales también.

Alfredo y luego alguien mas que quiera tomar la palabra. Satish.

Alfredo primero.

Heidi, yo quisiera agregar una sugerencia. Agregar algo previo al
programa, al curso en si, tener algo para que los participantes, si
los podemos seleccionar con suficiente tiempo antes del curso

presencial. Gracias.

Tiene la palabra Satish.

Gracias, Sandra. Queria mencionar que la cuestion culinaria fue
muy intercultural y excelente en esta reunion. Creo que fue un
toque muy sutil pero a todos los participantes les gusto. Queria

dejarlo sentado.
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SANDRA HOFERICHTER:

[JUAN MANUEL ROJAS]:

SANDRA HOFERICHTER:

¢Algln otro comentario o sugerencia para este programa o para

la revision? Juan.

Sé que no tenemos suficiente tiempo. Quisiera contestarle a
Raitme en espanol, porque él habla espafol pero no sé si lo
puedo hacer. Lo otro es que yo creo que quiza el programa de
concientizacion de ICANN lo podamos hacer antes porque hay
un programa de liderazgo y es el ultimo programa para la
reunién de Abu Dabi y, por lo tanto, esta desconectado. Es mi
sugerencia. Quisiera entonces responderle a Raitme en espanol.

iLo puedo hacer, si les parece bien?

Efectivamente, si hubo preparacion previa tanto para el equipo
como para las personas que estaban haciendo parte del
programa como participantes. Tuvieron que preparar unos
materiales y también tuvieron que estar dentro del ICANN Learn.
Efectivamente, hubo preparacion previa, tanto para los
participantes como para los miembros del equipo. Gracias, eso

era todo lo que queria decirte. Muchas gracias.

Gracias, Juan. jAlgun otro comentario sobre esto? Si no es asi,
voy a cerrar también este programa. Como dijo Heidi, va a haber

una teleconferencia o un webinar. Luego vamos a publicar las
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SUSIE JOHNSON:

SANDRA HOFERICHTER:

fechas en nuestros canales usuales, en el grupo de trabajo de la
academia pero también para los participantes que estuvieran
alli. Esto va a ser solo un seguimiento del programa anterior y
para el préximo vamos a tener que esperar hasta que se apruebe
el presupuesto, lo cual puede ocurrir en mayo. Vamos a hacer un
llamado al grupo de trabajo de ICANN Academy. Voy a invitar a
los miembros del equipo a que otra vez estén alli. También a
nuevos miembros. Aqui vamos a tener que esperar hasta que se

apruebe el presupuesto porque no tiene sentido empezar antes.

Tengo una buena esperanza porque este es un programa muy
costoefectivo y muy efectivo también en cuanto al tiempo.

Tenemos un comentario remoto, Susie.

Hay otro comentario de Raitme: “En mi experiencia, cuando
trabajo con estos temas vinculados con seis dimensiones de
cultura, yo sugiero que cuando el taller se repita, se agreguen
dos aspectos pequefios, por ejemplo, una induccion a través de
la plataforma de e-learning para mostrar los puntos de las

presentaciones a los participantes”.

Me encantaria invitar a Raitme a que sea parte de este equipo. Si

no estd en la lista de ICANN Academy, por favor, Raitme,
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TIJANI BEN JEMAA:

suscribase y esperamos que la [lamada salga en mayo cuando se
apruebe el presupuesto. Vamos a cerrar entonces este tema.
Quisiera preguntarles si quieren plantear algun otro asunto en
este grupo de ICANN Academy. Lo que quiera que quieran decir

ustedes.

Uno de los comentarios fue sobre la plataforma ICANN Learn y
por qué no la usamos para ICANN Academy. Cuando empezamos
a trabajar en ICANN Academy, Sandra, nosotros lo concebimos
como el espacio para todos los esfuerzos de aprendizaje dentro
de la ICANN. Recuerden que hicimos una piramide con un solo
ladrillo para el programa de liderazgo. Lamentablemente se hizo
con un programa de liderazgo que es ICANN Academy pero para

mi esto es una lastima. Nosotros estamos duplicando esfuerzos.

Si nosotros insistimos en tener una academia real de ICANN, ese
va a ser el espacio para todos los esfuerzos de aprendizaje en
ICANN. Esto no quiere decir que haya grupos de trabajo de
generacion de capacidad. Tampoco significa que no va a haber
otras personas trabajando en el aprendizaje pero cualquier
esfuerzo vinculado con el aprendizaje debe aterrizar finalmente
en ICANN Academy porque alli tenemos las herramientas y la

experiencia para poder hacerlo. Por eso yo los insto nuevamente
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y saben que siempre lo hemos hecho, a hacer que ICANN

Academy sea una verdadera academia.

Estoy 100% con usted, Tijani. De hecho, hay una percepcion
equivocada en esta comunidad. Primero, ICANN Academy es At-
Large y eso no es asi. Segundo, que el programa de liderazgo es
la academia y tampoco es asi. Es un solo programa y fue el
primer programa entre los de la academia. Quiza este es el
momento en que la comunicacion no funcion6. El primer
programa fue percibido como la academia, por eso me parece
que depende de nosotros, aqui en esta sala, ser coherentes con
la comunicacion al hablar del grupo de trabajo de la academia 'y

de los distintos programas.

Ahora que tenemos dos o tres programas, esperamos poder ser
mas consistentes. Voy a hacer todo lo posible, desde mi lugar,
para liderar este grupo de trabajo. Ustedes ven que yo hago un
llamado a los grupos de trabajo para involucrarse en los
programas pero debemos poner ese grupo de trabajo de la
academia a trabajar y volver a la idea de la cual vinimos. No
quiero hacerlo sola. Creo que un copresidente o algo parecido
puede ser una buena discusion para la proxima reunién en
Panama o después en Barcelona. Vamos a ver como funciona

pero creo realmente que este programa y la estructura deben ser
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ALFREDO CALDERON:

SANDRA HOFERICHTER:

ALFREDO CALDERON:

presentados para poder lograr aquello a lo que yo estoy
completamente comprometida. Saben que soy una de las

primeras personas que apoya esto. Alfredo.

Disculpen que participe tanto. Creo que fue ayer que tuve la
posibilidad de hablar con la gente de finanzas en cuanto a la
capacidad que tiene la plataforma ICANN Learn y debo estar de
acuerdo con Tijani en el sentido de que la herramienta parece
ser adecuada pero no se utiliza correctamente como
herramienta de aprendizaje para los recién llegados o incluso
para nosotros, los que ya estamos en la ICANN. Estoy esperando
a ver si podemos tener una reunién donde podamos discutir esto
y asi poder integrar lo que estamos haciendo en los webinars con

la plataforma.

Gracias, Alfredo. ;Usted querria traer su conocimiento al
trabajo? La integracién también fue una de las primeras ideas

que nosotros tuvimos. Sigo muy comprometida con eso.

Si, pueden contar conmigo.
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TIJANI BEN JEMAA:

SANDRA HOFERICHTER:

Suscribase a la lista de trabajo, si todavia no lo ha hecho. John,
ilevanto la mano? No. jHay alguna otra pregunta o comentario?
Digan qué es lo que quisieran agregar o si tienen alguna otra
idea. Si no es asi, quisiera llamar a aquellos que estan de
acuerdo en hablar sobre los criterios de los coaches para
reunirnos aqui, al fondo de la sala. Todavia tenemos siete
minutos hasta llegar a la hora indicada. Los que no quieran estar
ahi, les devolvemos siete minutos de su vida. Los coaches, los
que estan trabajando sobre los criterios para los coaches,

vengan aqui. Tijani.

Creo que lo mejor es que, ya que tienes el email de todas esas
personas, enviarles un email para que estén de acuerdo sobre
una sesidn o un trabajo. Tenemos una sesion después de esta

para ALAC.

Como no tengo todas las direcciones de email, es mejor que
miremos nuestras agendas ahora. Por favor, renanse conmigo
al final de la sala y les agradezco por la participacién activa en
esta hora tan temprana. Con este comentario declaro cerrada la

reunion.

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]
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